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1 Reinigungsmanagement

1.1 Zieldefinition

Nutzung des Bauwerksdatenmodells fiir die qualitative und quantitative Ermittlung des Leistungs- und Ar-
beitsaufwandes des Reinigungsmanagements

1.2 Mehrwert

1.3 Kurzbeschreibung

Die Durchfihrung des Reinigungsmanagements erfolgt modellbasiert. Aufbauend auf der Ausschreibung und
Vergabe der notwendigen Leistungen erfolgt die Planung der Reinigungsarbeiten anhand abgeleiteter Mo-
dellelement- und Modellflacheninformationen. Aufbauend auf der Durchfiihrung der Leistungen werden die
generierten, anwendungsbezogenen Informationen im Modell abgebildet.

1.4 Voraussetzung fir die BIM-Anwendung

Fir die Durchfiihrung der BIM-Anwendung wird ein konsistentes, anforderungsgerechtes Bauwerksdatenmo-
dell vorausgesetzt. Das Modell muss den notwendigen und vereinbarten Anforderungen an Modellinhalte
und Modellierungsvorgaben entsprechen.

1.5 Darstellung der BIM-Anwendung

1.5.1 BPMN-Diagramm

sssss

i hmaniog

Abb. 1. Reinigungsmanagement (BPMN-Diagramm)

1.5.2 Prozesse der BIM-Anwendung
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Prozesse der BIM-Anwendung

Verantwortlichkeit

Bauherr/Eigentimer

Bauherr/Eigentimer

Facility Manager

Ausfiihrendes Un-
ternehmen

Bauherr/Eigentimer

Facility Manager

Facility Manager

Ausfihrendes Un-
ternehmen

Facility Manager

Ebene 1

Vergabe des Betrie-
bes

Vergabe des Betrie-
bes

Vergabe des Betrie-
bes

Vergabe des Betrie-
bes

Vergabe des Betrie-
bes

Inbetriebnahmevor-
bereitung

Inbetriebnahmevor-
bereitung

Laufender Betrieb

Laufender Betrieb

Tab.1. Prozesse der BIM-Anwendung

1.6 Gesamtpool benatigter Attribute der BIM-Anwendung

Druckdatum: 02.06.2020

Tellprozesse der Ebene 1

Leistungsausschrei-
bung Reinigungs-
management (IGM)

Leistungsausschrei-
bung Reinigungs-
management (IGM)
Angebotserstellung

FM-Planungsleis-
tung

Angebotserstellung
FM-Ausfiihrungs-
leistung

Auftrag vergeben

Reinigungspersonal
unterweisen

Reinigungspersonal
unterweisen

Reinigung durchfiih-

ren

Reinigung Uberwa-
chen

Endbericht

Tellprozesse der Ebene 2

Ebene 3

Flachenverzeichnis
fur Reinigung erstel-
len

Reinigungs-LV er-
stellen

Planungsangebot
erstellen

Ausflihrungsange-
bot erstellen

Vertrag erstellen
und vergeben

Reinigungsflachen
bestimmen

Reinigungsunterwei-
sung durchfiihren
und protokollieren

Reinigung durchfiih-
ren und Protokoll
teilen

Aufzeichnungen
durchgefihrter Rei-

Teilprozesse der
Ebene 3

Flacheninformatio-
nen Reingigung zu-
sammenstellen

Informationen Reini-
gungs-LV zusam-
menstellen

Objektdaten ange-
ben

Anlagendaten ange-
ben

Planung bepreisen

Objektdaten ange-
ben

Anlagendaten ange-
ben

Ausflhrung beprei-
sen

Ausfiihrung beauf-
tragen

Planung beauftra-
gen

Reinigungsflachen
bestimmen

Reinigungsunterwei-
sung durchfiihren

Aufzeichnung durch-
gefiihrter Reinigung
erstellen
Aufzeichnung durch-
gefuhrter Reinigung
teilen

Aufzeichnung durch-
gefiihrter Reinigung

nigungen prifen und kontrollieren

freigeben

Seite 6 von 17



../Datenbank/Ziele und Kennzahlen/Bergische Universitat Wuppertal

Benoétigtes Merkmal Relevante Objekttypen |Datentyp m

Einheitspreis Reinigungsflachen Real
Flachen-1D Reinigungsflachen String -
Flacheninformationen Reinigungsflachen String -
Objekt-ID Reinigungsflachen String -
Gebaude
Gewerk Reinigungsflachen Entity -
Hausnummer Gebaude String -
Name Reinigungskraft Sonstige String -
Oberflacheninformationen Reinigungsflachen String -
Personalzuweisungen Reinigungsflachen Enum -
Reinigungsflachen Sonstige
Postleitzahl Gebaude Integer -
Raum-ID Raum String -
Reinigungsart Reinigungsflachen String -
Reinigungsdatum Reinigungsflachen Integer -
Reinigungsflachen-1D Reinigungsflachen Integer -
Reinigungsrahmenbedin- Reinigungsflachen Enum -
gungen
Reinigungsturnus Reinigungsflachen Real -
Stadt Gebaude String -
Strale Gebaude String -
Stundenaufwand Reinigungsflachen Real -
Unterschrift Reinigungs-  Sonstige Boolean -
kraft
Unterweisungsbestati- Sonstige Boolean -

gung Reinigungspersonal
Tab.2. Gesamtpool benétigter Attribute der BIM-Anwendung
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1.7 Fachliche Prozesse der BIM-Anwendung
1.7.1 Flachenverzeichnis fur Reinigung erstellen

1.7.1.a Wer? - Prozessverantwortlicher

Bauherr/Eigentimer

1.7.1.b Wann? - Zeitpunkt der Prozessdurchfiihrung

Projektphasen
0Lph6

1.7.1.c Was? - Input
1.7.1.d Wonach? - Mitgeltende Dokumente

1.7.1.e Wie? - Durchzufiihrende technische Prozesse

Fachlicher Zugeordneter technischer Prozess

Prozess

Bezeichnung |Beschrei- BIM-Prozessanforderungen
it Was (Input)? (Wie? (Werk- |Wonach?  |Was
zeug) (Output)?

Flachenver-  Datenablei-  Die fir eine Bauwerksin-  Ableitungs- Gesetze, Re- abgeleitete
zeichnis fir ~ tung aus dem Anwendung formationsmo- werkzeugist gelwerke. Daten
Reinigung er- Modell notwendigen  dell, Ablei- zu definieren  Datenaus-
stellen Daten sind  tungsparame- tauschformate

aus dem Bau- ter sind zu defi-

werksinforma- nieren.

tionsmodell

abzuleiten (fil-

tern und be-

rechnen).

Tab.3. Technische Prozesse

1.7.1.f Was? - Output

Output
0 Flachenverzeichnis fiir Reinigung

1.7.2 Reinigungs-LV erstellen

1.7.2.a Wer? - Prozessverantwortlicher

Bauherr/Eigentimer

Druckdatum: 02.06.2020 Endbericht Seite 8 von 17



../Datenbank/Ziele und Kennzahlen/Bergische Universitat Wuppertal

1.7.2.b Wann? - Zeitpunkt der Prozessdurchfuhrung

Projektphasen
0 Lph 6

1.7.2.c Was? - Input
1.7.2.d Wonach? - Mitgeltende Dokumente

1.7.2.e Wie? - Durchzufiihrende technische Prozesse

Fachlicher |Zugeordneter technischer Prozess

Rrozess Bezeichnung |Beschrei- BIM-Prozessanforderungen
bung Was (Input)? |Wie? (Werk- |Wonach? Was
zeug) (Output)?

Reinigungs-  Anreichern ei- Das Bau- Basis-Bau- Modellie- Modellie- Angereicher-
-LV erstellen  nes Bau- werksinforma- werksinforma- rungswerk- rungsvorga- tes Bauwerks-
werksinforma- tionsmodell ~ tionsmodell,  zeug ist zu ben, sonstige informations-
tionsmodells  wird anforde- anwendungs- definieren. Anforderun-  modell
gem. BIM-An- rungegerecht spezifische gen. Daten-
wendung angereichert. Objekte und austauschfor-
Informationen mate sind zu
(Geometrie, definieren.
Stamm- und
Ereignisinfor-
mationen), di-
gitale Prifre-
geln

Tab.4. Technische Prozesse

1.7.2.f Was? - Output

Output
0 Reinigungs-LV

1.7.3 Planungsangebot erstellen

1.7.3.a Wer? - Prozessverantwortlicher

Facility Manager

1.7.3.b Wann? - Zeitpunkt der Prozessdurchfiihrung

Projektphasen
0Lph6
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1.7.3.c Was? - Input
1.7.3.d Wonach? - Mitgeltende Dokumente

1.7.3.e Wie? - Durchzufiihrende technische Prozesse

Fachlicher Zugeordneter technischer Prozess

bung Was (Input)? |Wie? (Werk- |Wonach?  |Was
zeug) (Output)?
Planungsan- Datenablei-  Die fir eine Bauwerksin-  Ableitungs- Gesetze, Re- abgeleitete
gebot erstel- tung aus dem Anwendung formationsmo- werkzeugist gelwerke. Daten
len Modell notwendigen  dell, Ablei- zu definieren  Datenaus-
Daten sind tungsparame- tauschformate
aus dem Bau- ter sind zu defi-
werksinforma- nieren.
tionsmodell
abzuleiten (fil-
tern und be-
rechnen).
Kalkulation Auf Grund- Bauwerksin-  Kalkulations- Gesetze, Re- Kalkulation

lage des Bau- formationsmo- werkzeug ist gelwerke.
werksinforma- dell, Kalkulati- zu definieren = Datenaus-

tionsmodells onsparameter tauschformate
wird eine Kal- sind zu defi-
kulation er- nieren
stellt.
Anreichern ei- Das Bau- Basis-Bau- Modellie- Modellie- Angereicher-
nes Bau- werksinforma- werksinforma- rungswerk- rungsvorga- tes Bauwerks-
werksinforma- tionsmodell tionsmodell, zeug ist zu ben, sonstige informations-
tionsmodells  wird anforde- anwendungs- definieren. Anforderun-  modell
gem. BIM-An-  ryngegerecht spezifische gen. Daten-
wendung angereichert. | Objekte und austauschfor-
Informationen mate sind zu
(Geometrie, definieren.
Stamm- und
Ereignisinfor-
mationen), di-
gitale Prifre-
geln

Tab.5. Technische Prozesse

1.7.3.f Was? - Output
Output
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0 Angebot FM-Planung

1.7.4 Ausfuhrungsangebot erstellen

1.7.4.a Wer? - Prozessverantwortlicher

Ausfuhrendes Unternehmen

1.7.4.b Wann? - Zeitpunkt der Prozessdurchfiuhrung

Projektphasen
0 Lph 6

1.7.4.c Was? - Input
1.7.4.d Wonach? - Mitgeltende Dokumente

1.7.4.e Wie? - Durchzufiihrende technische Prozesse

Fachlicher Zugeordneter technischer Prozess

bung Was (Input)? (Wie? (Werk- |Wonach?  |Was
zeug) (Output)?
Ausfiihrungs- Datenablei-  Die flir eine Bauwerksin-  Ableitungs- Gesetze, Re- abgeleitete
angeboter-  tung aus dem Anwendung formationsmo- werkzeugist gelwerke. Daten
stellen Modell notwendigen  dell, Ablei- zu definieren = Datenaus-
Daten sind tungsparame- tauschformate
aus dem Bau- ter sind zu defi-
werksinforma- nieren.
tionsmodell
abzuleiten (fil-
tern und be-
rechnen).
Kalkulation Auf Grund- Bauwerksin-  Kalkulations- Gesetze, Re- Kalkulation

lage des Bau- formationsmo- werkzeug ist gelwerke.
werksinforma- dell, Kalkulati- zu definieren = Datenaus-

tionsmodells onsparameter tauschformate

wird eine Kal- sind zu defi-

kulation er- nieren

stellt.
Anreichern ei- Das Bau- Basis-Bau- Modellie- Modellie- Angereicher-
nes Bau- werksinforma- werksinforma- rungswerk- rungsvorga- tes Bauwerks-
werksinforma-  tionsmodell tionsmodell, zeug istzu ben, sonstige informations-
tionsmodells  wird anforde- anwendungs- definieren. Anforderun-  modell
gem. BIM-An- ryngegerecht spezifische gen. Daten-
wendung angereichert.  Objekte und austauschfor-
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Fachlicher |Zugeordneter technischer Prozess

Rrozess Bezeichnung |Beschrei- BIM-Prozessanforderungen

bung Was (Input)? |Wie? (Werk- |Wonach? Was
zeug) (Output)?

Informationen mate sind zu
(Geometrie, definieren.
Stamm- und

Ereignisinfor-

mationen), di-

gitale Prifre-

geln

Tab.6. Technische Prozesse

1.7.4.f Was? - Output

Output
0 Angebot FM-Ausfiihrung

1.7.5 Vertrag erstellen und vergeben

1.7.5.a Wer? - Prozessverantwortlicher

Bauherr/Eigentimer

1.7.5.b Wann? - Zeitpunkt der Prozessdurchfiihrung

Projektphasen
0Lph6

1.7.5.c Was? - Input
1.7.5.d Wonach? - Mitgeltende Dokumente

1.7.5.e Wie? - Durchzufiihrende technische Prozesse

Fachlicher Zugeordneter technischer Prozess

e Bezeichnung |Beschrei- BIM-Prozessanforderungen
it Was (Input)? (Wie? (Werk- |Wonach?  |Was
zeug) (Output)?

Vertrag erstel- Anreichern ei- Das Bau- Basis-Bau- Modellie- Modellie- Angereicher-
len und verge- nes Bau- werksinforma- werksinforma- rungswerk- rungsvorga-  tes Bauwerks-
ben werksinforma-  tionsmodell tionsmodell, zeug istzu ben, sonstige informations-

tionsmodells  wird anforde- anwendungs- definieren. Anforderun-  modell

gem. BIM-An- ryngegerecht spezifische gen. Daten-

wendung angereichert. Objekte und austauschfor-
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Fachlicher |Zugeordneter technischer Prozess

Rrozess Bezeichnung |Beschrei- BIM-Prozessanforderungen

bung Was (Input)? |Wie? (Werk- |Wonach? Was
zeug) (Output)?

Informationen mate sind zu
(Geometrie, definieren.
Stamm- und

Ereignisinfor-

mationen), di-

gitale Prifre-

geln

Tab.7. Technische Prozesse

1.7.5.f Was? - Output

Output
0 Vertrag (Betrieb)

1.7.6 Reinigungsflachen bestimmen

1.7.6.a Wer? - Prozessverantwortlicher

Facility Manager

1.7.6.b Wann? - Zeitpunkt der Prozessdurchfiihrung

Projektphasen
0Lph9

1.7.6.c Was? - Input
1.7.6.d Wonach? - Mitgeltende Dokumente

1.7.6.e Wie? - Durchzufiihrende technische Prozesse

Fachlicher Zugeordneter technischer Prozess

e Bezeichnung |Beschrei- BIM-Prozessanforderungen
it Was (Input)? (Wie? (Werk- |Wonach?  |Was
zeug) (Output)?

Reinigungsfla- Anreichern ei- Das Bau- Basis-Bau- Modellie- Modellie- Angereicher-
chen bestim- nes Bau- werksinforma- werksinforma- rungswerk- rungsvorga-  tes Bauwerks-
men werksinforma-  tionsmodell tionsmodell, zeug istzu ben, sonstige informations-

tionsmodells  wird anforde- anwendungs- definieren. Anforderun-  modell

gem. BIM-An- ryngegerecht spezifische gen. Daten-

wendung angereichert. Objekte und austauschfor-
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Fachlicher |Zugeordneter technischer Prozess

Rrozess Bezeichnung |Beschrei- BIM-Prozessanforderungen
bung Was (Input)? |Wie? (Werk- |Wonach? Was
zeug) (Output)?

Informationen mate sind zu
(Geometrie, definieren.
Stamm- und

Ereignisinfor-

mationen), di-

gitale Prifre-

geln

Simulation Auf Basis des Bauwerksin-  Simulations-  Simulations-  Simulations-
Bauwerksin-  formationsmo- werkzeug ist und Bewer-  daten
formationsmo- dell, Simulati- zu definieren tungsanforde-

dells wird eine onsannah- rungen.
modellbasier- men/-parame- Datenaus-
ten Simulation ter tauschformate
fur die Gene- sind zu defi-
rierung einer nieren.
Soll-Daten-

Grundlage

durchgefiihrt.

Tab.8. Technische Prozesse

1.7.6.f Was? - Output

Output
0 Nachweis Uber Reinigungsflachen

1.7.7 Reinigungsunterweisung durchfiihren und protokollieren

1.7.7.a Wer? - Prozessverantwortlicher

Facility Manager

1.7.7.b Wann? - Zeitpunkt der Prozessdurchfiihrung

Projektphasen
0Lph9

1.7.7.c Was? - Input
1.7.7.d Wonach? - Mitgeltende Dokumente
1.7.7.e Wie? - Durchzufiihrende technische Prozesse
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Fachlicher
Prozess

Reinigungs-
unterweisung
durchflihren
und protokol-
lieren

Zugeordneter technischer Prozess

Bezeichnung |Beschrei-
bung

Erstellung von
2D-Planen

Ist-Daten-Er-
fassung
(Stamm- und
Ereignisda-
ten)

Anreichern ei-
nes Bau-
werksinforma-
tionsmodells
gem. BIM-An-
wendung

Tab.9. Technische Prozesse

1.7.7.f Was? - Output

Output

0 Unterweisungsnachweis fur Reinigungsfirma

Auf Basis des
Bauwerksin-
formationsmo-
dells werden
Daten in Form
eines geeig-
neten Plans
abgeleitet.

Basierend auf
Dokumentati-
onsdaten wer-

den relevante formationsmo-

Ist-Stamm-
und -Ereignis-
informationen
erfasst.

Das Bau-
werksinforma-
tionsmodell
wird anforde-
rungegerecht
angereichert.

BIM-Prozessanforderungen

Was (Input)? |Wie? (Werk- |Wonach? Was
zeug) (Output)?

Bauwerksin-

formationsmo- werkzeug ist
zu definieren

dell

Dokumenta-
tiondaten,
Bauwerksin-

dell

Basis-Bau-
werksinforma-
tionsmodell,
anwendungs-
spezifische
Objekte und
Informationen
(Geometrie,
Stamm- und
Ereignisinfor-
mationen), di-
gitale Prifre-
geln

Ableitungs-

Erfassungs-
werkzeuge
sind zu defi-
nieren.

Modellie-

rungswerk-
zeug ist zu
definieren.

1.7.8 Reinigung durchfiihren und Protokoll teilen

1.7.8.a Wer? - Prozessverantwortlicher

Ausfihrendes Unternehmen

Druckdatum: 02.06.2020

Endbericht

Datenaus-
tauschformate
sind zu defi-
nieren.

Datenaus-
tauschformate
sind zu defi-
nieren.

Modellie-
rungsvorga-
ben, sonstige
Anforderun-
gen. Daten-
austauschfor-
mate sind zu
definieren.

Plane

Ist-Daten
(Stamm- und
Ereigninfor-
mationen)

Angereicher-
tes Bauwerks-
informations-
modell
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1.7.8.b Wann? - Zeitpunkt der Prozessdurchfuhrung

Projektphasen
0Lph9

1.7.8.c Was? - Input

1.7.8.d Wonach? - Mitgeltende Dokumente

1.7.8.e Wie? - Durchzufiihrende technische Prozesse

Fachlicher |Zugeordneter technischer Prozess
Rrozess Bezeichnung |Beschrei- BIM-Prozessanforderungen
bung Was (Input)? |Wie? (Werk- |Wonach? Was
zeug) (Output)?
Reinigung Ist-Daten-Er- Basierend auf Dokumenta- Erfassungs-  Datenaus- Ist-Daten
durchfihren  fassung Dokumentati- tiondaten, werkzeuge tauschformate (Stamm- und
und Protokoll (Stamm-und onsdaten wer- Bauwerksin-  sind zu defi-  sind zu defi-  Ereigninfor-
teilen Ereignisda-  den relevante formationsmo- nieren. nieren. mationen)
ten) Ist-Stamm-  dell
und -Ereignis-
informationen
erfasst.
Anreichern ei- Das Bau- Basis-Bau- Modellie- Modellie- Angereicher-
nes Bau- werksinforma- werksinforma- rungswerk- rungsvorga- tes Bauwerks-
werksinforma- tionsmodell tionsmodell, zeug ist zu ben, sonstige informations-
tionsmodells  wird anforde- anwendungs- definieren. Anforderun-  modell
gem. BIM-An- rungegerecht spezifische gen. Daten-
wendung angereichert. Objekte und austauschfor-
Informationen mate sind zu
(Geometrie, definieren.
Stamm- und
Ereignisinfor-
mationen), di-

Tab.10. Technische Prozesse

1.7.8.f Was? - Output
Output

gitale Prifre-
geln

0 Aufzeichnungen durchgefuhrter Reinigungen

1.7.9 Aufzeichnungen durchgefiihrter Reinigungen prifen und freigeben

1.7.9.a Wer? - Prozessverantwortlicher

Druckdatum: 02.06.2020
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Facility Manager

1.7.9.b Wann? - Zeitpunkt der Prozessdurchfuhrung

Projektphasen
0Lph9

1.7.9.c Was? - Input
1.7.9.d Wonach? - Mitgeltende Dokumente

1.7.9.e Wie? - Durchzufiihrende technische Prozesse

Fachlicher |Zugeordneter technischer Prozess

Prozess Bezeichnung |Beschrei- BIM-Prozessanforderungen
bung Was (Input)? |Wie? (Werk- |Wonach? Was
zeug) (Output)?

Aufzeichnun- Regelprifung Die zu priifen- Bauwerksin-  Priifungs- Prufanforde-  Prifergebnis
gen durchge- den, modell- formationsmo- werkzeug ist rungen. (z.B. Nach-
fGhrter Reini- basierten Da- dell, Regel-  zu definieren = Datenaus- weis)
gungen pri- ten werden prufungsda- tauschformate

fen und frei- gepriift. tensatz sind zu defi-

geben nieren.

Tab.11. Technische Prozesse

1.7.9.f Was? - Output

Output
0 Aufzeichnungen durchgefiihrter Reinigungen
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